
MERK

EZİ 

İDARE

TAŞRA 

BİRİML

ERİ

MAHALLİ 

İDARELER

DİĞER 

(ÖZEL 

SEKTÖ

R VB.)

BAŞVURUDA 

İSTENEN 

BELGELER

İLK BAŞVURU 

MAKAMI

PARAF 

LİSTESİ

KUR

UMU

N 

VARS

A 

YAP

MASI 

GERE

KEN 

İÇ 

YAZI

KURUMUN 

VARSA 

YAPMASI 

GEREKEN DIŞ 

YAZIŞMALAR

MEVZUATTA 

BELİRTİLEN 

HİZMETİN 

TAMAMLANM

A SÜRESİ

HİZMETİN 

ORTALAMA 

TAMAMLANM

A SÜRESİ

YILLIK 

İŞLEM 

SAYISI

HİZMETİN 

ELEKTRONİK 

ORTAMDA SUNULUP 

SUNULAMAYACAĞI

1 90566341 318.07

Barış Manço Kültür ve 

Sanat Merkezi Yıldız 

KenterTiyatro 

Sahnesinin kullanımı

Tüm Özel ve kamu 

kuruluşlarının seminer,eğitim, 

panel,tiyatro, konser v.s 

etkinlikler için salon tahsisinin 

yapılması 

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu 

14.maddesi,  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev Yetki ve 

Sorumlulukları ile 

Çalışma Usul ve 

Esaslarına Dair 

Yönetmelik 

6.madde

Vatandaş

Sivil Toplum Kuruluşları

Tüm özel ve Kamu 

Kuruluşları  

 -  -

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

 -
Şahsen, müracaat, dilekçe ile 

müracaat

Kültür ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür

-

Talepde bulunan 

ilgili kişi, kurum 

ve kuruluşlar

1-15 gün 1 gün  Sunulmuyor

2 90566341 318.07

Barış Manço Kültür ve 

Sanat Merkezi Sanat 

Galerisi alanının 

kullandırılması 

Kursiyerlerimizin, Sivil 

Toplum Kuruluşları,Tüm Özel 

ve kamu kuruluşlarının 

çalışmalarının sergilenmesi.

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu 

14.maddesi,  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev Yetki ve 

Sorumlulukları ile 

Çalışma Usul ve 

Esaslarına Dair 

Yönetmelik 

6.madde

Vatandaş

Sivil Toplum Kuruluşları

Tüm özel ve Kamu 

Kuruluşları  

_ _

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

_
Şahsen, müracaat, dilekçe ile 

müracaat

Kültür ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür

-

Talepde bulunan 

ilgili kişi, kurum 

ve kuruluşlar

1-15 gün 1 gün  Sunulmuyor

3 71878265 318.99
Yetişkinlere El Sanatları 

Kurslarının açılması  

İlçemizde oturan 

vatandaşlarımızın El 

Sanatlarında ilgi alanları 

dogrultusunda  kurslar 

düzenlemek.

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu,  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev ve Çalışma 

Yönetmeliği, 

Vatandaşlar _ _

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

_ Şahsen, müracaat, 
Kültür ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür

- Vatandaşlar
Başvuru Süresi 

20 dk

Kurslar Ekim 

ayında 

başlayıp/Haziran 

ayında sona 

eriyor

 Sunulmuyor

4 90566341 318.99

Kültür ve sanat 

Kurslarının 

düzenlenmesi 

Kentte yaşayan halkın  kültürel 

üretimine, sanat düzeyinin 

gelişmesine katkıda bulunmak 

için  Kültür-Sanat alanında  

yeteneğine sahip öğrencilere 

(Yetişkin ve Çocuk) alanında 

uzman eğitmenlerle 

buluşturmak ve yeteneklerini 

geliştirmeye katkıda bulunmak,

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu 

14.maddesi,  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev Yetki ve 

Sorumlulukları ile 

Çalışma Usul ve 

Esaslarına Dair 

Yönetmelik 

6.madde

Vatandaşlar _ _

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

_ Şahsen, müracaat, 
Kültür ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür

- Vatandaşlar
Başvuru Süresi 

20 dk

Kurslar Ekim 

ayında başlayıp

Haziran ayında 

sona eriyor

Konuyla ilgili şikayetler 

elektronik ortamda 

alınmakta ve gereği 

yapıldıktan sonra 

elektronik ortamda cevap 

oluşturularak 

sonlandırılmaktadır.

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

SIRA 

NO

KURUM 

KODU

STANDA

RT 

DOSYA 

PLANI 

KODU

HİZMETİN ADI  HİZMETİN TANIMI

HİZMETİN 

DAYANAĞI 

MEVZUATIN ADI 

VE 

MADDE 

NUMARASI

HİZMETTEN 

YARARLANANLAR

HİZMET SUNMAKLA  

GÖREVLİ/YETKİLİ 

KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE



5 90566341 318.99

Meslek Edindirme 

Kurslarının 

düzenlenmesi 

Kentte yaşayan halkın  mesleki 

alanda eksik kalan gelişimlerini 

tamamlayabilmesi için gerekli 

eğitimleri verilmesini sağlamak 

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu 

14.maddesi,  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev Yetki ve 

Sorumlulukları ile 

Çalışma Usul ve 

Esaslarına Dair 

Yönetmelik 

6.madde

Vatandaşlar _ _

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

_ Şahsen, müracaat, 
Kültür ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür, 

Başkan 

Yrd. 

- Vatandaşlar
Başvuru Süresi 

20 dk

Kurslar Ekim 

ayında başlayıp

Haziran ayında 

sona eriyor

Sunulmuyor

6 90566341 318.99 Plastik Sanatlar Kursları

İlçemizde yaşayan 

vatandaşlarımızın ilgi alanları 

doğrultusunda görsel alanda 

yetenekli olan çocuk ve 

yetişkinlerimize kurslarımızın 

açılması 

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu 

14.maddesi,  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev Yetki ve 

Sorumlulukları ile 

Çalışma Usul ve 

Esaslarına Dair 

Yönetmelik 

6.madde

Vatandaşlar _ _

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

_ Şahsen, müracaat, 
Kültür ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür 

- Vatandaşlar
Başvuru Süresi 

20 dk

Kurslar Ekim 

ayında başlayıp

Haziran ayında 

sona eriyor

Sunulmuyor

7 90566341 622.01 Atatürk Evi Müzesi

Tüm Okul ve 

Vatandaşlarımızın ziyaret 

edilmesi için rehberlik etmek 

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu 

14.maddesi,  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev Yetki ve 

Sorumlulukları ile 

Çalışma Usul ve 

Esaslarına Dair 

Yönetmelik 

6.madde

Vatandaş

Sivil Toplum Kuruluşları

Tüm özel ve Kamu 

Kuruluşları  

_ _

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

_
Şahsen,   elektronik yolla 

müracaat, dilekçe ile müracaat

Kültür ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür

Vatandaş

Sivil Toplum 

Kuruluşları

Tüm özel ve 

Kamu Kuruluşları  

Başvuru Süresi 

20 dk
1 gün Sunulmuyor

8 90566341 622.01 Şikayetler
Cimer yoluyla gelen talep 

şikayetlerin sonuçlandırılması  

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev Yetki ve 

Sorumlulukları ile 

Çalışma Usul ve 

Esaslarına Dair 

Yönetmelik 4982 

sayılı Bilgi Edinme 

Hakkı Kanunu, 

3071 sayılı Dilekçe 

Hakkının 

Kullanılmasına 

Dair Kanun 

Vatandaş

Sivil Toplum Kuruluşları

Tüm özel ve Kamu 

Kuruluşları  

_ _

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

_

Şahsen, telefon ile ve  

elektronik yolla müracaat, 

dilekçe ile müracaat

Yazı İşleri 

Müdürlüğü, Kültür 

ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür

Yazı 

İşleri 

Müdü

rlüğü, 

Kültür 

ve 

Sosyal 

İşler 

Müdü

rlüğü 

Vatandaş

Sivil Toplum 

Kuruluşları

Tüm özel ve 

Kamu Kuruluşları  

1-10 gün 1-7 gün  

Konuyla ilgili şikayetler 

elektronik ortamda 

alınmakta ve gereği 

yapıldıktan sonra 

elektronik ortamda cevap 

oluşturularak 

sonlandırılmaktadır.



9 90566341
Avrupa Birliği

Proje Faaliyeti

hibe projelerinin 

tanıtım ve çalıştaylarına katılım 

sağlanması

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu 

14.maddesi,  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev Yetki ve 

Sorumlulukları ile 

Çalışma Usul ve 

Esaslarına Dair 

Yönetmelik 

6.madde

Vatandaş

Sivil Toplum Kuruluşları

Tüm özel ve Kamu 

Kuruluşları  

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Proje fikri

Taslak Proje Bütçesi

Uygun AB hibe 

programı rehberi

Yazı İşleri 

Müdürlüğü, Kültür 

ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür

Talepde bulunan 

ilgili kişi, kurum 

ve kuruluşlar

90 gün 90 gün Sunulmuyor

10 90566341

Uluslararası

 Kuruluşlara Üyelik 

Faaliyeti

Uluslararası kuruluşların 

tasniflenerek 

uygun olarak üyelik başvrusu 

yapılması

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu 

14.maddesi,  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev Yetki ve 

Sorumlulukları ile 

Çalışma Usul ve 

Esaslarına Dair 

Yönetmelik 

6.madde

Vatandaş

Sivil Toplum Kuruluşları

Tüm özel ve Kamu 

Kuruluşları  

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Meclis Kararı

Üyelik başvuru formu

Harcama talimatı

Ödeme emri

Başkanlık Oluru

Yazı İşleri 

Müdürlüğü, Kültür 

ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür

Talepde bulunan 

ilgili kişi, kurum 

ve kuruluşlar

90 gün 90 gün Sunulmuyor

11 90566341
Ulusal ve Uluslararası 

Fon Kaynakları Faaliyeti 

yerli ve yabancı fon 

kaynaklarının 

taranması uygun olanlara 

başvuru

 yapılması

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu 

14.maddesi,  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev Yetki ve 

Sorumlulukları ile 

Çalışma Usul ve 

Esaslarına Dair 

Yönetmelik 

6.madde

Vatandaş

Sivil Toplum Kuruluşları

Tüm özel ve Kamu 

Kuruluşları  

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Meclis Kararı

Tüzel kişilik belgesi

Proje başvuru formu

Mali Kimlik formu

Yazı İşleri 

Müdürlüğü, Kültür 

ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür

Talepde bulunan 

ilgili kişi, kurum 

ve kuruluşlar

90 gün 90 gün Sunulmuyor

12 90566341

Yurtiçinde veya 

Yurtdışında

Gerçekleştirilen Proje 

ve Faaliyetlere Katılım 

sağlamak

Seminer, etkinlik ve

 çalıştayların takibi 

5393 Sayılı 

Belediye Kanunu 

14.maddesi,  

Avcılar Belediyesi 

Kültür ve Sosyal 

İşler Müdürlüğü 

Görev Yetki ve 

Sorumlulukları ile 

Çalışma Usul ve 

Esaslarına Dair 

Yönetmelik 

6.madde

Vatandaş

Sivil Toplum Kuruluşları

Tüm özel ve Kamu 

Kuruluşları  

Kültür ve 

Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Meclis Kararı

başkanlık oluru

görevlelndirme yazıları

yurtiçi/yurtdışı görev 

yolluğu

bildirim formu

harcama talimatı

onay belgesi

üst yazı

Yazı İşleri 

Müdürlüğü, Kültür 

ve Sosyal İşler 

Müdürlüğü 

Memur, 

Amir, 

Müdür

Talepde bulunan 

ilgili kişi, kurum 

ve kuruluşlar

90 gün 90 gün Sunulmuyor


