
MERKEZİ 

İDARE

TAŞRA 

BİRİMLERİ

MAHALLİ 

İDARELER

DİĞER 

(ÖZEL 

SEKTÖR 

VB.)

BAŞVURUDA 

İSTENEN 

BELGELER

İLK 

BAŞVURU 

MAKAMI

PARAF 

LİSTESİ

KURUMUN 

VARSA 

YAPMASI 

GEREKEN İÇ 

YAZIŞMALAR

KURUMUN 

VARSA 

YAPMASI 

GEREKEN DIŞ 

YAZIŞMALAR

MEVZUATTA 

BELİRTİLEN 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

HİZMETİN 

ORTALAMA 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

YILLIK 

İŞLEM 

SAYISI

HİZMETİN 

ELEKTRONİK 

ORTAMDA SUNULUP 

SUNULAMAYACAĞI

1 90566341 307.99

İşyeri 

Denetimleri ve 

Tutanak 

Tutulması

İşyerlerine yapılan 

denetimlerde tespit edilen 

noksanlıklar ve ruhsatsız 

olarak faaliyet gösteren 

işyerleri için tutanak tanzim 

edilmektedir. 

5393 Sayılı 

Belediye 

Kanunu, 5326 

Sayılı 

Kabahatler 

Kanunu, 9207 

Sayılı İşyeri 

Açma Çalışma 

Ruhsatlarına 

ilişkin 

Yönetmelik, 

Avcılar 

Belediyesi 

Zabıta 

Müdürlüğü 

Görev ve 

Çalışma 

Yönetmeliği, 

Avcılar 

Belediyesi 

Belediye Emir 

ve Yasakları 

Uygulama 

Yönetmeliği

Gerçek ve Tüzel Kişiler  -  -
Zabıta 

Müdürlüğü
 -

Şahsen, telefon 

ile ve  

elektronik yolla 

müracaat, 

dilekçe ile 

müracaat

Zabıta 

Müdürlüğü

Memur, 

Amir, 

Müdür

Zabıta Müdürlüğü 

- Ruhsat Denetim 

Müdürlüğü, Çevre 

Koruma ve 

Kontrol 

Müdürlüğü

İlçe 

Kaymakamlığı, 

Büyükşehir 

Belediye 

Başkanlığı, Adli 

Makamlar

_ 1-30 gün 6977 Sunulmuyor

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

SIRA 

NO

KURUM 

KODU

STANDART 

DOSYA 

PLANI 

KODU

HİZMETİN 

ADI
 HİZMETİN TANIMI

HİZMETİN 

DAYANAĞI 

MEVZUATIN 

ADI VE 

MADDE 

NUMARASI

HİZMETTEN 

YARARLANANLAR

HİZMET SUNMAKLA  GÖREVLİ/YETKİLİ 

KURUMLARIN/BİRİMLERİN ADI
HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE



2 90566341 304.99

5326 Sayılı 

Kabahatler 

Kanununa 

göre cezai 

yaptırım 

uygulaması

5326 Sayılı Kabahatler 

Kanunua aykırı hareket eden 

gerçek ve tüzel kişilere İdari 

Yaptırım Karar Tutanağı 

tanzim edilmektedir. 

5393 Sayılı 

Belediye 

Kanununun 15. 

maddesi, 51. 

maddesi, 5326 

Sayılı 

Kabahatler 

Kanunu, 5216 

Sayılı 

Büyükşehir 

Belediyesi 

Kanunu, 1608 

Sayılı Umuru 

Belediye 

Müteallik 

Ahkami Cezaiye 

Kanunu, 

Avcılar 

Belediyesi 

Zabıta 

Müdürlüğü 

Görev ve 

Çalışma 

Yönetmeliği, 

Avcılar 

Belediyesi 

Belediye Emir 

ve Yasakları 

Uygulama 

Yönetmeliği

Gerçek ve Tüzel 

Kişiler,
_ _

Zabıta 

Müdürlüğü
_

Şahsen, telefon 

ile ve  

elektronik yolla 

müracaat, 

dilekçe ile 

müracaat

Zabıta 

Müdürlüğü, 

Mali 

Hizmetler 

Müdürlüğü

Memur, 

Amir, 

Müdür

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü

Cezai Müeyyide 

uygulanan gerçek 

veya tüzel kişinin 

ikametin 

bulunduğu adres 

(farklı ve il ve ilçe 

belediyeleri)

_ _ 1.782 Sunulmuyor

3 304.99
Pazar 

Denetimleri

5957 Sayılı Sebze ve 

Meyveler ile Yeterli Arz ve 

Talep Derinliği Bulunan diğer 

Malların Ticaretinin 

Düzenlenmesi Hakkında 

Kanununa göre çıkarılan 

Pazar Yerleri Yönetmeliği 

kapsamında ilçemizde 

kurulan pazar yerlerini 

denetlemek. 

5393 Sayılı 

Belediye 

Kanunu, 5326 

Sayılı 

Kabahatler 

Kanunu, 5216 

Sayılı 

Büyükşehir 

Belediyesi 

Kanunu, 1608 

Sayılı Umuru 

Belediye 

Müteallik 

Ahkami Cezaiye 

Kanunu, 

Belediye Zabıta 

Yönetmeliği 

Avcılar 

Belediyesi 

Zabıta 

Müdürlüğü 

Görev ve 

Çalışma 

Yönetmeliği, 

Avcılar 

Belediyesi 

Belediye Emir 

ve Yasakları 

Uygulama 

Yönetmeliği

Pazarcı Esnafı ve 

Vatandaşlar
_ _

Zabıta 

Müdürlüğü
_

Şahsen, telefon 

ile ve  

elektronik yolla 

müracaat, 

dilekçe ile 

müracaat

Zabıta 

Müdürlüğü, 

Mali 

Hizmetler 

Müdürlüğü

Memur, 

Amir, 

Müdür

Mali Hizmetler 

Müdürlüğü - 

Belediye 

Encümeni

_ _ 5688



4 90566341 622.01 Şikayetler

Cimer yoluyla gelen 

şikayetler, Gürültü 

Şikayetleri, Hafriyat Döküm 

Şikayetleri, Hayvan 

Beslenmesi Şikayetleri, 

Moloz ve Toprak Döküm 

Şikayetleri, İnşaat Şikayetleri, 

Seyyar Satıcı Şikayetleri ve 

diğer sınıflandırılamayan 

şikayetler 

5393 Sayılı 

Belediye 

Kanunu, 5326 

Sayılı 

Kabahatler 

Kanunu, 5216 

Sayılı 

Büyükşehir 

Belediyesi 

Kanunu, Umuru 

Belediye 

Müteallik 

Ahkami Cezaiye 

Kanunu, 

Belediye Zabıta 

Yönetmeliği, 

Avcılar 

Belediyesi 

Zabıta 

Müdürlüğü 

Görev ve 

Çalışma 

Yönetmeliği, 

Avcılar 

Belediyesi 

Belediye Emir 

ve Yasakları 

Uygulama 

Yönetmeliği

Gerçek ve Tüzel 

Kişiler, 
_ _

Zabıta 

Müdürlüğü
_

Şahsen, telefon 

ile ve  

elektronik yolla 

müracaat, 

dilekçe ile 

müracaat

Belediye 

Çözüm 

Masası 

Birimi, 

Belediye 

Merkez 

Telefon 

Santrali, 

Zabıta 

Müdürlüğü 

Komuta 

Birimi, Yazı 

İşleri 

Müdürlüğü, 

Basın Yayın 

Müdürlüğü

Memur, 

Amir, 

Müdür

Basın Yayın 

Müdürlüğü, Yazı 

İşleri Müdürlüğü, 

Temizli İşleri 

Müdürlüğü, Fen 

İşleri Müdürlüğü, 

İmar ve Şehircilik 

Müdürlüğü, 

Veterinerlik İşleri 

Müdürlüğü, Çevre 

Koruma ve 

Kontrol 

Müdürlüğü

Gerçek ve Tüzel 

Kişiler 
_ 1-7 gün 7747

Konuyla ilgili şikayetler 

elektronik ortamda 

alınmakta ve gereği 

yapıldıktan sonra 

elektronik ortamda cevap 

oluşturularak 

sonlandırılmaktadır.

5 90566341 255.99
Denetimler, 

Soruşturmalar

Kurumlardan gelen yazılar 

doğrultusunda yapılan 

denetimler, kurumlar adına 

yapılan soruşturmalar

5393 Sayılı 

Belediye 

Kanunu, 5326 

Sayılı 

Kabahatler 

Kanunu, 5216 

Sayılı 

Büyükşehir 

Belediyesi 

Kanunu, Umuru 

Belediye 

Müteallik 

Ahkami Cezaiye 

Kanunu, 

Belediye Zabıta 

Yönetmeliği, 

Avcılar 

Belediyesi 

Zabıta 

Müdürlüğü 

Görev ve 

Çalışma 

Yönetmeliği, 

Avcılar 

Belediyesi 

Belediye Emir 

ve Yasakları 

Uygulama 

Yönetmeliği

Gerçek ve Tüzel Kişiler _ _
Zabıta 

Müdürlüğü
_

Kurumlardan 

yazılı olarak ve 

e - ortamda 

gelen evraklar

Yazı İşleri 

Müdürlüğü, 

Zabıta 

Müdürlüğü

Memur, 

Amir, 

Müdür, 

Başkan 

Yrd. 

Konu ile ilgili 

koordineli 

Müdürlükler

Evrağı gönderen 

Dış Kurum
_ 1-7 gün Sunulmuyor



6 90566341 304.99 Tebligatlar

Kurum içi ve Kurum dışından 

gelen tebligat niteliğindeki 

evrakların tebliğ edilmesi. 

7201 Sayılı 

Tebligat 

Kanunu, 

Belediye Zabıta 

Yönetmeliği, 

Avcılar 

Belediyesi 

Zabıta 

Gerçek ve Tüzel 

Kişiler, Resmi ve Özel 

Kuruluşlar

_ _
Zabıta 

Müdürlüğü
_ Kimlik Belgesi

Yazı İşleri 

Müdürlüğü, 

Zabıta 

Müdürlüğü

Memur, 

Amir, 

Müdür, 

Başkan 

Yrd. 

Tebligat İlgilisi 

Kurum için 

Müdürlük

Tebligat İlgilisi 

Dış Kurum
_ 1-7 gün Sunulmuyor

7 90566341 304.99
Etiket 

Denetimi

Tüketicilerin ekonomik 

çıkarlarını korumak fiyat 

etiketi denetimi yapmak. 

6502 Sayılı 

Tüketicinin 

Korunması 

Hakkında 

Kanunun 54. 

Maddesi ve 78. 

Maddesi, 

Avcılar 

Belediyesi 

Zabıta 

Müdürlüğü 

Görev ve 

Çalışma 

Yönetmeliği, 

Avcılar 

Belediyesi 

Belediye Emir 

ve Yasakları 

Uygulama 

Yönetmeliği

Gerçek ve Tüzel Kişiler _ _
Zabıta 

Müdürlüğü
_

Şahsen, telefon 

ile ve  

elektronik yolla 

müracaat, 

dilekçe ile 

müracaat

Zabıta 

Müdürlüğü

Memur, 

Amir, 

Müdür 

Kurum veya talep 

sahiplerine
_ _ 17 Sunulmuyor

8 90566341 304.99
Etkinlik ve 

Stant Kurma 

Gerçek ve Tüzel Kişilerin 

çeşitli etkinlikleri için 

yapacakları, yaptıkları 

faaliyetleri denetlemi ve izin 

verilmesi. 

5393 Sayılı 

Belediye 

Kanunu, 5326 

Sayılı 

Kabahatler 

Kanunu, 

Belediye Zabıta 

Yönetmeliği, 

Avcılar 

Belediyesi 

Zabıta 

Müdürlüğü 

Görev ve 

Çalışma 

Yönetmeliği, 

Avcılar 

Belediyesi 

Belediye Emir 

ve Yasakları 

Uygulama 

Yönetmeliği

Gerçek ve Tüzel Kişiler _ _
Zabıta 

Müdürlüğü
_

Şahsen, telefon 

ile ve  

elektronik yolla 

müracaat, 

dilekçe ile 

müracaat

Zabıta 

Müdürlüğü

Memur, 

Amir, 

Müdür

Özel Kalem 

Müdürlüğü, Yazı 

İşleri Müdürlüğü, 

Zabıta 

Müdürlüğü, Mali 

Hizmetler 

Müdürlüğü

1-7 gün Sunulmuyor


