
MERKE

Zİ 

İDARE

TAŞRA 

BİRİML

ERİ

MAHALLİ 

İDARE

DİĞER 

(ÖZEL 

SEKTÖR 

VB.)

BAŞVURUDA İSTENEN 

BELGELER 

İLK BAŞVURU 

MAKAMI 

PARAF 

LİSTESİ

KURUMUN VARSA 

YAPMASI 

GEREKEN İÇ 

YAZIŞMALAR

KURUMUN 

VARSA  

YAPMASI 

GEREKEN DIŞ 

YAZIŞMALAR

MEVZUATTA 

BELİRTİLEN 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

HİZMETİN 

ORTALAMA 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

YILLIK İŞLEM 

SAYISI

1 90566341 313050101 Şikâyet
Şikayet, istek ve 

öneri

Belediye Kanunu 14. Madde                                

Fen İşleri Müdürlüğü Görev ve 

Çalışma Yönetmeliği               

3071 sayılı Dilekçe Hakkının 

Kullanılması Kanunu, 4982 

sayılı Bilgi Edinme Hakkı 

Kanunu 

Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
- -

Fen İşleri 

Müdürlüğü
-

Dilekçe yada mail 

yada telefon

Yazı İşleri 

Müdürlüğü, 

E mail, 

İletişim 

Merkezi    

(4446989)

Memur                             

Mühendis                               

Müdür

- - - 15 iş günü

1361 adet 

dilekçe ve 

bilgi edinme 

Sunuluyor

2 90566341 320032000

Bordür Tretuvar 

Teminat Ücreti ve 

Baca Ruhsat 

Teskeresi Harcı 

Bedel Tahakuku Belediye Gelirleri Kanunu 
Firma ve 

Kişiler
- -

Fen İşleri 

Müdürlüğü
-

Dilekçe ekinde şu 

fotokopiler olacak   

1-Aplikasyon 

krokisi,                                    

2-İstikamet 

Rölevesi,                

Yazı İşleri 

Müdürlüğü

Memur                             

Mühendis                               

Müdür

İmar 

Müdürlüğüne
- - 7 iş günü 50 adet Sunulmuyor

3 90566341 313020100  Bordür Tamiratı
Yol ve tretuar 

yapım, onarımı

Belediye Kanunu 14. Madde                                

Fen İşleri Müdürlüğü Görev ve 

Çalışma Yönetmeliği               

Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
- -

Fen İşleri 

Müdürlüğü
- Dilekçe

Yazı İşleri 

Müdürlüğü

Memur                             

Mühendis                               

Müdür

-

Bedaş, İgdaş, 

İski, Telekom, 

İBB

- 7 iş günü
3600 mt 

bordür
Sunulmuyor

4 90566341 314030100
Izgara, Kanal 

temizliği,

Izgara, Kanal 

temizliği,

Belediye Kanunu 14. Madde                                

Fen İşleri Müdürlüğü Görev ve 

Çalışma Yönetmeliği           

Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
- -

Fen İşleri 

Müdürlüğü
- Dilekçe

Yazı İşleri 

Müdürlüğü

Memur                             

Mühendis                               

Müdür

- - - 3 iş gün

7487 adet 

ızgara 

temizliği

Sunulmuyor

5 90566341 755040000
İhaleye Verilen 

İşlerin Kontrolü

Verilen 

ihalellerin kontrol 

edilmesi

Belediye Kanunu 14. Madde                                

Fen İşleri Müdürlüğü Görev ve 

Çalışma Yönetmeliği              

4734 sayılı Kamu İhale 

Kanunu

Firma ve 

Kişiler
- -

Fen İşleri 

Müdürlüğü
- - - - -

Kesin Kabul 

Bitimine kadar

Kesin Kabul 

Bitimine kadar

Kesin Kabul 

Bitimine 

kadar

7 adet e kap

6 90566341 755060100 Geçici Kabul

Verilen ihalelerin 

Geçici 

Kabulunun 

Yapılması

Belediye Kanunu 14. Madde                                

Fen İşleri Müdürlüğü Görev ve 

Çalışma Yönetmeliği            

4734 sayılı Kamu İhale 

Kanunu

Firma ve 

Kişiler
- -

Fen İşleri 

Müdürlüğü
- Dilekçe

Yazı İşleri 

Müdürlüğü

Memur                             

Mühendis                               

Müdür

Komisyon 

Onayı
- İhale süresince

İhale 

süresince
3 adet Sunulmuyor

7 90566341 755060100 Kesin Kabul 

Verilen ihalelerin 

Kesin Kabulunun 

Yapılması

Belediye Kanunu 14. Madde                                

Fen İşleri Müdürlüğü Görev ve 

Çalışma Yönetmeliği              

4734 sayılı Kamu İhale 

Kanunu

Firma ve 

Kişiler
- -

Fen İşleri 

Müdürlüğü
- Dilekçe

Yazı İşleri 

Müdürlüğü

Memur                             

Mühendis                               

Müdür

Komisyon 

Onayı
-

Geçici 

Kabulden bir yıl 

sonra

Geçici 

Kabulden bir 

yıl sonra

1 adet Sunulmuyor

8 90566341 313040400 Asfalt Yol Yapımı
Asfalt Yol 

Yapılması

Belediye Kanunu 14. Madde                                

Fen İşleri Müdürlüğü Görev ve 

Çalışma Yönetmeliği        

Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
- -

Fen İşleri 

Müdürlüğü
- Dilekçe

Yazı İşleri 

Müdürlüğü

Memur                             

Mühendis                               

Müdür

-

Bedaş, İgdaş, 

İski, Telekom, 

İBB

- 7 iş günü
1500 ton 

asfalt 
Sunulmuyor

9 90566341 03.5.9.90
Metruk ve Riskli 

Binaların Yıkılması 

Metruk ve Riskli 

Binaların 

Yıkılması 

Belediye Kanunu 14. Madde                                

Fen İşleri Müdürlüğü Görev ve 

Çalışma Yönetmeliği             

İmar Kanunu 39. Madde

Gerçek ve 

Tüzel Kişiler 
 

Fen İşleri 

Müdürlüğü
 Dilekçe

Yazı İşleri 

Müdürlüğü

Memur                             

Mühendis                               

Müdür

İmar ve Plan- 

Proje 

Müdürlüğü

İBB, 

Kaymakamlık,

Bedaş,İgdaş 

,İski,Telekom

İhale süresince 15 iş günü 5 adet Sunulmuyor

10 90566341 06.7.2.01
Park Önleyici ve Hız 

Kesici Set Alımı

Yol Bakım ve 

Onarım

Belediye Kanunu 14. Madde                                

Fen İşleri Müdürlüğü Görev ve 

Çalışma Yönetmeliği           

Gerçek ve 

Tüzel Kişiler 
 

Fen İşleri 

Müdürlüğü
 Dilekçe 

Yazı İşleri 

Müdürlüğü

Memur                             

Mühendis                               

Müdür

 İBB İhale süresince 15 günü 30 adet Sunulmuyor 

11 90566341 06.7.7.02

Ek Hizmet ve Kamu 

Binalarının Bakım 

ve Onarımı 

Hizmet 

Binalarının 

Bakım ve 

Onarımı 

Belediye Kanunu 14. Madde             

Fen İşleri Müdürlüğü Görev ve 

Çalışma Yönetmeliği

Gerçek ve 

Tüzel Kişiler 
 

Fen İşleri 

Müdürlüğü


Dilekçe yada 

ihtiyacın oluşması                                               

Yazı İşleri 

Müdürlüğü

Memur                             

Mühendis                               

Müdür

İlgili Müdürlük 

ve İlgili Kamu 

Kuruluşları 

İlgili Kamu 

Kuruluşları 
İhale süresince 

İhale 

süresince
20 Sunulmuyor

12 90566341 06.7.7.01

Alt Yapı ve Üst 

Yapı İşlerinin 

Tasarlanması 

Hizmet Binaları 

Yapımı 

Belediye Kanunu 14. Madde                      

Fen İşleri Müdürlüğü Görev ve 

Çalışma Yönetmeliği

Gerçek ve 

Tüzel Kişiler 
 

Fen İşleri 

Müdürlüğü
 

Yazı İşleri 

Müdürlüğü

Memur                             

Mühendis                               

Müdür

İligili Müdürlük 

ve İlgili Kamu 

Kuruluşları 

İlgili Kamu 

Kuruluşları 
İhale süresince 

İhale 

süresince
5 Sunulmuyor

HİZMETİN 

ELEKTRONİK 

OLARAK 

SUNULUP 

SUNULAMAYAC

AĞI

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

SIRA 

NO

KURUM 

KODU

STANDART 

DOSYA PLANI 

KODU

HİZMETİN 

ADI
HİZMETİN TANIMI

HİZMETİN DAYANAĞI 

MEVZUATIN ADI VE MADDE 

NUMARASI

HİZMETTEN 

YARARLANA

NLAR

HİZMETİ SUNMAKLA 

   GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN/ 

BİRİMLERİN ADI

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE


