SUNULAN HiZMETLER

2.1.7
Kurumsal Bilgi Teknolojileri Kapasitesini
Artirmaya Yonelik Calismalar

Bilgi islem Modurlogo

Faaliyet Bilgileri

Merkez bina ve bagli birimlerimizde teknoloji
seviyesi yiksek donanim, lisansli giincel yazi-
limlar kullanilarak ve bakim hizmetleri alinarak
guvenligin Ust dizeye cikarilarak, gelisen bilgi
islem teknolojisinin kurumumuza entegre edil-
mesi saglanmistir.

Yardim ve Destek icin imkan saglayan siste-
mimiz ile teknik ve yazilimsal problemlere
aninda mudahale edilerek ¢cozime kavustu-
rulmustur.

e Bilgisayar ve ana sunucu bilgisayarlarin

TEKNIK DESTEK HiZMETLERI

Mevcut TTVPN alt yapilarinin incelemeleri ta-
mamlanmis olup gerekli gorilen dis birimle-
rimizle de baglanti hizlari yikseltilmistir. Yeni
kurulan dis birimlerle TTVPN ve noktadan
noktaya Radio Link ile baglantilar ile iletisim
altyapisi kurulmustur.

Midurligimiz tarafindan kontrolleri yapi-
lan IP Santral Sisteminde olusan sikintilar
giderilmis olup mevcut otomasyon sistemiyle
entegre olarak calisan Telefon Rehberi glin-
cellemelerinin yapitlmasi saglanmistir.

Firewall Uzerinden icerik filtreleme icin 56517
sayill kanunun icerik saglayici, yer saglayici,
erisim saglayici ve toplu kullanim saglayicila-
rin yikidmlilik ve sorumluluklari ve internet
ortaminda islenen belirli suclarla icerik, yer
ve erisim saglayicilari Uzerinden micadeleye
iliskin esas ve usulleri geregince kullanicila-
rin istenmeyen web sayfalarina erisimiicin si-
nirlandirma islemi devam etmektedir. Ayrica
Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezi'nin
kendi portali Uzerinden yayinladigi duyuru-
lar ve bildiriler strekli takip edilerek gerekli
gorulen tedbirler alinmistir.

Active Directory Sistemi, yeni kurulanan

dis birimlerdeki bilgisayarlarin eklenme-
siyle genislemeye devam etmektedir. KVKK
kapsaminda sistem icerisinde gerekli Policy
giuncellemeleri yapilmistir. Personellerimiz
tarafindan verimli olarak kullanilmasi icin
gerekli iyilestirmeler yapitmistir. Uzaktan

Avcilar Yatirimlarla Gugleniyor...

casus yazilim gibi tehditlerin yani sira,
kodlamadaki hatalar sonucu yazilim fonksi-
yonlarinin dizgun ¢alismasini engelleyebile-
cek tehlikeleri ortadan kaldirmak amaciyla,
bakim ve glncelleme islemleri yapitmistir.
Bu islemlerin, aktif olan hizmetlerin, vatan-
daslarin ve calisan personelimizin etkilen-
meyecedi saat araliklarinda en kisa surede
ve duzenli olarak yapilmasi saglanmistir.

Birimlerden gelen bilgisayar arizalarinin do-
nanimsal veya yazilimsal olup olmadigi tespit
edilerek, gerekli gortldigu takdirde parca ve
yazilim takviyesiyle performansi arttirilarak
birimlere teslimi yapilmistir.

Belediyemiz merkez bina, dis birimler, Kiltlr
Evleri, Sosyal Tesisler ve Spor Tesislerinde
mevcut bulunan kamera sistemlerinin kont-
rolleri yapilarak uzaktan goruntileme isle-
minin sorunsuz olarak kayit altina alinmasi
saglanmistir.

Birimlerimizde aktif olarak kullanilmakta
olan cok fonksiyonlu yazicilar ve tarayicilarda
meydana gelen arizalar icin bakim ve onarim
islemleri gerceklestirildi.

Belediye birimlerimizde kullanilan yazicilara
ait toner ve kartus ihtiyaclari belirlenerek
sarf malzemelerin satin alimi yapilmistir.

Bilgisayar, yazici, tarayici, kamera ve led
ekran sistemleri icin gerekli olan parca ve
malzemelerin satin alimi yapilmistir. Sorunlu
olan yazicilarin yerine alinan yeni yazicilarin
kurulmasi saglanmistir.
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e Cografi Bilgi Sistemi calismalari kapsa-
minda; mulkiyet haritalarinin, yapilarin,
adres numaratajlarin, imar planlarinin
gincellemelerinin yapilmasi ve devam
ettirilebilmesi amaciyla GIS yaziimlarinin
gincellemeleri saglanmistir.

e Envanter kontrolleri saglanarak teknolo-
jik olarak omiurlerinin sonuna gelmis olan
bilgisayarlar, gerekli alimlar yapilarak
ginumuz teknoloji seviyesine getirildi.

Sunum Teknik Destek
Belediyemiz blnyesinde gerceklesen egitim ve cesitli etkinlikler icin projeksi-
yon, perde ve bilgisayar ihtiyaci karsilanmistir.

2023 yili icerisinde meydana gelen donanimsal veya programsal sorunlari ¢oziimleme verileri

SISTEM ARIZASI ISLEM SAYISI
1 Donanim Arizas 251
2 Yazilimsal Ariza 411
8 Yazici Sorunlari / Toner Talepleri 333
4 Otomasyon Talepleri 689
5 Kullanici Islemleri 1.083
6 Web Sayfasi Talepleri 303
7 Bilgisayar Ve Cevre Birimleri Kurulumu / Yer Degisikligi 45
8 Bilgisayar Ve Cevre Birimleri Kurulumu / Yer Degisikligi 568
9 internet Baglanti Sorunlar 227
10 Diger 277
TOPLAM 4.187

Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)
Mevcut PDKS cihazlarinda ortaya ¢ikan
sorunlar giderilmis olup ayrica insan Kay-
naklari'ndan gelen talepler dogrultusunda
yeni PDKS cihazlari da ilgili lokasyonlarda
aktif hale getirilmistir. Merkez ve dis lokas-
yonlarda calisan personellerimizin kurum
giris-cikis takibinin yapilabilmesi, ayrica
kayip ve yipranmis olan personel kartlarinin
basim islemlerine de yil icerisinde devam
edilmistir.

Avcilar Yatirnmlarla Gucleniyor...

Kablosuz iletisim

Ana Hizmet Binamiz ve Cevresinde Wireless
Hizmeti

Belediyemizi ziyarete gelen vatandaslarimizin
internet ihtiyaclarini gidermek amaciyla olus-
turulan kablosuz internet agimiz, belediyemiz
hizmet binasinin her noktasinda da aktif olup
hizmet vermeye devam etmektedir.

2023 yili icerisinde yaklasik 122.000 kullanici
baglanti sayisina ulasilmistir. Ayrica 2022 yilinin
sonunda planlanan ilce sinirlariicerisindeki
parklarda Ucretsiz internet saglama hizmeti de
2023 yili icerisinde aktif hale getirilerek vatan-
dasimizin hizmetine sunulmustur.
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J sisTEM VE BiLGi GUVENLIGI

Merkezi Sistem Giivenlik ve

Antiviriis Yazilimi

Merkezi Sistem Guvenlik ve Antiviris Yazilimi
Belediye biinyesinde Bilgi Islem Mdiirlig
olarak Antivirls, Trojan, Malvare, Backdoor
gibi istenmeyen kodlara karsi bilgisayarlarin
glvenligini saglayan yazilimlarin yayginlas-
tiritlmasi, etkin kullanimi ve tek merkezden
yonetilmesi saglanmistir. 5651 sayili kanun ve
ilgili mevzuat cercevesinde mevcut sisteme
uyumlu vaziyette yapilandirmak ve gerekli do-
nanimsal ve yazilimsal calismalarin yapilmasi
amaciyla belediyemiz dis birimlerinin merkez
bilgisayarlarina guvenli baglanti yapabilmesi
icin mevcuttaki Firewall cihazlarinin lisanslar
yenilenerek gerekli glincellemeleri gercekles-
tirilmistir. Bitdefender Antivirlis Programina
ait lisans glincellenerek belediyemizde tim
bilgisayarlarda programin kurulumu ve virls
tarama islemleri yapiltmistir.

Turkiye Cumhurbaskanligi Dijital Dontistim
Ofisi’'nin yayinladigi Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Denetim Rehberi kapsaminda yapilacak olan
denetlemelerdeki yikimliliklerin yerine
getirilmesi icin gerekli calismalar yapilmis
olup sistem sikilastirma calismalarina devam
edilmektedir.

SISTEM DEVAMLILIGI ICIN YAPILAN
BAKIM HIZMETLERI
Led Ekranlarin Bakimi

llce sinirlari icerisinde bulunan Dis ve ¢ Mekan
Led Sistemleri calismasi icin gerekli bakim ve
onarim hizmetleri gerceklestirilmistir. Internet
baglantisindan kaynakli sorunlarinin yasandigi
lokasyonlarda 4.5G Router cihazlar ile baglanti
kurularak erisimin kesintisiz hale getirilmesi
saglanmistir. Ayrica donanim cihazlarini gu-
nimuz teknolojisine uyumlu hale getirmek ve
uzaktan yonetim yazilimiyla ekranlarin icerik
entegrasyonunun daha kolay bir sekilde sagla-
nabilmesiicin satin alinan Android Box cihazlar
devreye alinmistir.

Ayrica belediye binamiz ve dis birimlere ku-
rulumlari yapilan bilgilendirme ekranlarinin
network altyapilari ayarlanmis olup yonetim
yazilimiyla entegrasyonu saglanmistir.

Avcilar Yatirrmlarla Gugleniyor...

Veri Tabani Bakimi

Belediyemiz veri tabani yangin, deprem, sel,
yildirim ¢arpmasi gibi dogal afetler disinda
calisanlarin farkinda olmadan veya bilerek
yapabilecekleri tim tahribatlari engellemek
icin her gun kontrol edilerek yedekleri alin-
maktadir. Boylelikle yasanabilecek herhangi
bir problem aninda kurumumuza ait ge¢cmise
donik bilgilerin kaybolmasi onlenebilmekte-
dir.

Veritabani strekli gozetim altinda tutularak
olusan anlik sorunlarda gerekli destekler
alinmistir. Ayrica kritik oneme sahip olan
uygulamalarin en yiksek performansta calis-
masi icin gerekli dizenlemeler gerceklestiril-
mistir.

Ayrica FKM Uzerinde replika sunucu yapisi
kurularak basarili bir sekilde senkronizasyonu
saglanmaktadir. Bu sayede olusabilecek bir
sunucu sorununda cok kisa bir stirede replika
sunucu Uzerinden ¢alisilmaya devam edilebi-
lecektir.

Giivenlik Kameralarinin Bakimi
BBelediyemizin ana bina, dis birimler ve ilce
icerisindeki parklarda kurulu olan givenlik
kamera sistemlerinin bakim ve onarim islem-
leri yilicerisinde periyodik olarak gercekles-
tirilmistir. GUnidmdz teknolojisinin gerisinde
kalan kamera sistemleri yenilenmistir. Bele-
diyemiz ve Dis birimlerdeki kamera sistemle-
rinin uzaktan gorintileme isleminin sorunsuz
olarak yapilarak ve kayit altina alinabilmesi
icin gerekli calismalar yuritilmektedir.
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I YAYIN-DESTEK HIZMETi

Mobil uygulamamizin mevcut arayizid yeni-
lenerek daha kullanici dostu bir tasarimla
yeniden vatandaslarimizin hizmetine sunul-
mustur. Mobil uygulamamizla vatandasla-
rimizin sistem Uzerinden en son haberler
ve duyurulara ulasabilmesi saglanmistir.
Video Galeri, Etkinliklerden Haberdar Olma,
Vergi Borcu Odeme, Rayic Deger Sorgula-
ma, Bor¢ ve Tahsilat kisimlarindan islem-
lerini kolayca yapmalari ve Taleplerim/Bas-
vurularim boliminden goriintilu olarak
istek ve sikayetlerini géndererek birimlerin
aninda midahale etmeleri saglanmistir..
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o Web Sitesi

Avcilar Belediyesine ait www.avcilar.bel.

tr adresinde aktif olarak kullanilan web
sitemiz Uzerinde bulunan her bélim ginlik
olarak denetlenerek ilgili dizenlemeler
yapilmistir. Vatandaslarimizin talepleri
dogrultusunda sitemizde erisimini kolaylas-
tirmak icin gerekli iyilestirmeler yapilmaya
devam edilmistir.
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Kamuoyuna duyurulmasi gereken (mec-

lis gindemleri, ihaleler, faaliyet raporlari,
performans programlari, i¢ kontrol eylemleri
vb.) Belediyemize ait dizenlemelerin giincel
olarak yayinlanmasi saglanmaktadir.

TUm haber, hizmet ve kullanici/vatandasa
iletilmek istenen mesajlariiceren videolar,
her glin Youtube'a aktarilarak genis bir video
veritabani kurulmaktadir. YouTube vasitasiyla
Web sayfamizin ana sayfasinda yer alan Avci-
lar TV Kanalimiz Uzerinden kurumsal videola-
rimizi vatandaslarimiza ulastirmaktayiz.

Ayrica; tamamlanarak devreye alinan AVCIM
(Avcilar Belediyesi Uygulamali Céziim ve ino-
vasyon Merkezi), Bathonea Insan Kaynaklari
Programi ve Avcilar istidham web sitelerinin
slrekli kontrolleri saglanarak gtincel tutul-
mustur.
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Avalar Kart

Belediyemizden ihtiyac sahibi vatandaslarimiza
yapacagimiz erzak, hasta bezi, biomedikal malze-
meler, dogal afet destekleri, 6grencilere yapilacak
destekler ve sehit gazi ailelerine yapilacak sosyal
desteklerin tamami Avcilar Kart ile yapilacaktir.
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AVGILAR KART

Avcilar Yatirimlarla Gugleniyor...

Aveilar Kart Nedir ?
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Cevreci projeler ile biriktirilmis olunan ambalaj atigl1, elektronik atiklar ve atik yaglar karsiliginda,
cevreyi koruyan vatandaslarimiza destekler sunulacakhr. Avcilar Kartlilara yatirilacak olan tcretler ile
belediyemizin genis ve ihtiyaca gore sekillenen desteklerinden ve anlasmali isletmelerinin avantajla-
rindan yararlanilabilinecektir.
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KURESEL HEDEFLER UYGULAMASI

(www.sdg.avcilar.bel.tr)

Birlesmis Milletler’in ilan ettigi ve insanligin yasadigi sorunlara ¢6zim formulld olarak benimsenen
Surdurilebilir Kalkinma Amaclari yapilan yeni web sitesinde gosteriliyor. Avcilar’in, Tirkiye'nin,
Avrupa’nin ya da dinyanin yasamina devam edebilmesini; insanligin tarihsel olarak yasadigi tim
problemleri ¢cozerek ilerlemesini hedefleyen bu on yedi madde Avcilar Belediyesi olarak yapilanlari
ve yapilacaklari karsimiza sunuyor..
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AVCILAR iSTIDHAM MERKEZI

Avcilar'da issizlik sorununu hafifletecek imkanlar yaratmak icin kurulan Avcilar Belediyesi Istihdam Merkezi
is arayan vatandasimizla, personel arayan isvereni bulusturma hizmeti sunmaktadir. Issizlikle miicadelede
etkin rol oynamayi hedefleyen Avcilar istihdam Merkezi ile kentimizdeki is glicii piyasasinin nabzini tutarak,
hem isverenlere hem de is arayanlara biytk dlclde kolaylik saglamayl amaclamaktadir.
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"Isimiz Gucumuz Avcilar”

Aveilar Kariyer Platformu i arayan vatendasimizia, persenel arayan
isvereni bulugturma hizmeti sunmaktadie,
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AVBEL WEB SIiTESi VE MOBIL UYGULAMA

Avcilar Belediyesi tarafindan “depreme daya-
nikli, guvenli ve direncli Avcilar” insa etmek icin
amaci ile kurulan AVBEL Kentsel Yapi Tasarim
AS., %100°0 Avcilar Belediyesine ait, 6zel hukuk
hikUmlerine tabi kamu sirketi statiistindedir. Av-
Bel, Avcilar Belediyesi'nin bédlgedeki kentsel d6-
nustmu hizlandirmak, projelerin dogru, eksiksiz,
zamaninda ve mulk sahibine en avantajli sekilde
gerceklestirilmesini saglamak icin kurulmus bir
istirak sirketidir.

Kentsel donlslm, birden fazla bagimsiz degiske-
nin etkiledigi gerek teknik gerek hukuki gerekse
sosyal olarak yonetilmesi gereken bir surectir.
Belirli dlculerde degismez kurallari olsa da, ihti-
yaca, mevcut imar sartlarina ve finansal duruma
gore cesitlendirilebilir. Bu da, vatandas acisindan
bircok soruyu ve bu sorulara verilmesi muhtemel
bircok cevabi getirir.

Bilgi Islem tarafindan hazirlanarak devreye
alinan web sitesi ve mobil uygulama araciligi ile
vatandas ve muteahhit firmalar bulusturularak
kentsel donlUsim sireclerinin dijital ortamda
daha saglikli ydrdtilebilir bir hale gelmesi sag-
lanmistir.

GUZEL BIR FiKiR PROJESI

Gelistirilen proje ile vatandaslarimiz veya perso-
nellerimizin kendilerine ait proje/oneri ve fikir-
lerini bizimle paylasmasi amaclandi. Bu sayede
“kentimizi” daha cogulcu ve daha demokratik bir
anlayisla yonetmeye davet ediyoruz.

Avcilar Yatirimlarla Gugleniyor...
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2 BASVURAN BIiLGILERI

T.C. Kimlik Numarasi

T.C. Kimlik Numaraniz
Adi

Adimz Yazimz
Soyad

Soyadinizi Yazimz
Telefon
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Cep Telefonunuz
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AVCIM (Avcilar Belediyesi
Uygulamali C6zUm ve
inovasyon Merkezi)

KULUGKA MERKEZ]  ETKINUKLER  RETISIM

Avcilar Belediyesi blinyesinde hayata gecirilen
girisimcilere, 6grencilere, akademik arastirma 24 Bl atstm ve Inovasyon
yapanlara, 6grenmeyi ve kendini gelistirmeyi gia IR Merkezi

sevenlere acik; icerisinde ortak ve paylasimli ' ' :
calisma alanlari, toplanti salonlari, girisimcilik,
deneyim, inovasyon ve ortak calisma merkezidir.
Avcim olarak genc girisimcileri desteklemek,
Istanbul girisimcilik ekosistemini gelistirmek,
girisimcilik ekosistemi (girisimciler & partnerler) Hakkimizda
ile temasi kuvvetlendirmek, yiiksek potansiyelli
girisimler ile yeni teknolojileri erken tanima ve
farkli alanlarda yetkinlikleri olan kurumlarin is Misyon & Vizyonumuz
birliklerinin gelistirmek amaci ile kurulmustur. e st ern 5

E-BELEDIYE

Avcilar Halkinin islemlerini internet ortamindan
gerceklestirebildikleri e-Belediyecilik hizmetinin

7/24 saat sorunsuz calismasi icin gerekli 6nlem-

ler alinarak sistem sirekli aktif halde tutulmus- Pk et e
tur. Ayrica taksit 6demelerinde ¢cevrimici 6deme-
de sorun yasayanlara e-Belediye uygulamasinda —

islemlerin gtvenli bir sekilde devami icin SSL s
guvenlik sertifikasinin giincellemeleri yapildr.
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamin-
da gerekli olan glvenlik dogrulama surecleri
tamamlanmistir. www.avcilar.bel.tr adresine
girerek e-Belediye menusinden ulasilabilen
hizmetler;

VERGI ODEMELERI; Tahakkuk Bilgileri, Online
Tahsilat, Rayi¢ Deger Sorgulama, Online Is-
tek-Sikayet Bildirme, Online istek—Sikayet Takibi
yapilmaktadir.

KENT REHBERI UYGULAMASI ILE ULASILAN
HIZMETLER; Faaliyet Sorgulama, Adres Sorgula-
ma, Parsel Sorgulama, Bilgi Ekrani, Online imar
Durumu, Harita Bilgisine ulasilmaktadir.

2022 yili icerisinde e-belediye otomasyon siste-
minde tum giincellemeler yapilarak vatandas-
larimiza daha saglikli hizmetin ulastirilabilmesi
saglanmistir.

Diger deme Yontemler

Avcilar Beledivesi Vezneleri
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iMAR DURUM BELGESi SORGULAMA

Avcilar sinirlariicerisinde yer alan parsellerin imar
durumu bilgisine Ada/Parsel veya Adres bilgileri
girilerek ulasilabilmektedir.

ILAK BE_ELiYESI
LI RN ey

AFET BILGI SiSTEMi (ABIS)

Olasi bir afet aninda vatandaslarimizin gerekli tim
merkezlere Online Harita Uzerinden rahatlikla ula-
sabilmeleri icin Belediyemizin Resmi Web Sitesinde
uygulamaya konulan Afet Bilgi Sistemi (ABIS) tizerin-
deki iletisim bilgilerinin glincel tutulmasi saglanmis-
tir.

AFET BiLGi SISTEMi

OLASI BIR AFET
INCELEVEBILIRSINIZ.

DURUMUNDA KULLANILABILECEK TOPLANMA NOKTALARINI GORUNTULEMEK ICIN ASAGIDAKI MAHALLE HARITALARINI

iNSAN KAYNAKLARI, KARIYER MERKEZI
VE RANDEVU MODULU

Belediyemiz istiraki olan Bathonea A.S."deki kurum-
sal is glcl yonetimindeki slreclere cozim getirmek
amaciyla gelistirilen insan Kaynaklari Modiili ihtiyac-
lar dogrultusunda surekli glincellenerek kullaniminin
saglanmasina devam edilmektedir.

Belediyemizi ziyaret etmek isteyen konuklarimizin
randevu takibinin saglanabilmesi ve istenilen kriter-
ler cercevesinde raporlarin alinabilmesiicin gelis-
tirilen web tabanli Randevu Programi aktif olarak
kullanilmaya devam edilmektedir.

Ayrica etkili bir isgucu yaratabilmek, is arayanlarin
genis kapsamli bilgilerinin toplanarak dogru is kolu-
na yonlendirilmesini saglayabilmek adina gelistirilen
portalin glincellemeleri yapilmis ve Kariyer Merkezi
personeli tarafindan kullanilmasi saglanmistir.

CAGRI MERKEZI YONETIM/ILETISIM SISTEMI

(ULAKBEL)

Belediyemiz istiraki olan Bathonea A.S."deki kurum-
sal is glicl yonetimindeki slireclere ¢6zim getirmek
amaciyla gelistirilen insan Kaynaklari Modiili ihtiyac-
lar dogrultusunda surekli giincellenerek kullaniminin
saglanmasina devam edilmektedir.

Belediyemizi ziyaret etmek isteyen konuklarimizin
randevu takibinin saglanabilmesi ve istenilen kriter-
ler cercevesinde raporlarin alinabilmesiicin gelis-
tirilen web tabanli Randevu Programi aktif olarak
kullanilmaya devam edilmektedir.

Ayrica etkili bir isgici yaratabilmek, is arayanlarin
genis kapsamli bilgilerinin toplanarak dogru is kolu-
na yonlendirilmesini saglayabilmek adina gelistirilen
portalin giincellemeleri yapilmis ve Kariyer Merkezi
personeli tarafindan kullanilmasi saglanmistir.

#Anasayfa
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OTOMASYON

Belediye Otomasyon Uygulama Yaziliminda
yilicerisinde yayinlanan yasal mevzuatlar
cercevesinde gerekli dizenlemeler yapila-
rak sirdm degisiklikleri yapilmistir. Mevcut
moddller Gzerinde mudurliklerin istekleri
gerceklestirilmis, gelistirmeler ve glincel-
lemeler yapilmis, ihtiyac duyulan raporlar
hazirlanmistir. Birimlerimizden gelen Bele-
diye Otomasyonu ile ilgili istek ve hatalarin
giderilmesi yoninde gerekli teknik destek
saglanmistir.

Personellerin otomasyon sistemimizi aktif
olarak kullanabilmeleri icin; personellere
kullanici tanimlanmasi, kullanacagi prog-
ramlar hakkinda egitim ve yetki verilmesi
saglanmistir. Midurliklerimiz tarafindan
otomasyon sistemimizle ilgili istenen degi-
siklik ve hata talepleriyazili olarak ¢cozim
ortagimiz firmaya bildirilmistir.
Birimlerimizden gelen Belediye Otomas-
yonu ile ilgili istek ve hatalarin giderilmesi
yonlunde gerekli teknik destek saglandi.

DIGIKENT BB [ wwnumsiciromma
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EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi)

Otomasyon Programimizla entegre olarak
calisan EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi] Uzerinde kanun ve yonetmeliklere
uygun olarak gerekli degisiklikler yapilmis,
yapilan degisikliklerle ilgili olarak perso-
nellerimize egitimler verilmistir. Midurlik-
lerden gelen taleplere ve ihtiyaclara gore
sistem Uzerinde glncelleme islemlerine
devam edilmistir. Mudurliklerin e-imza ile
ilgili talep ve istekleri degerlendirilerek TU-
BITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu
SM] Nitelikli Elektronik Sertifika basvuru-
larinin olusturulmasi saglanmis olup takibi
gerceklestirilmistir

Avcilar Yatirimlarla Gugleniyor...

2023 YILI FAALIYET RAPORU

Ayrica Icisleri Bakanligi ile Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca- Cevre, Sehircilik ve Iklim Degi-
sikligi Bakanliginca hazirlanan E-Belediye Bilgi
Sistemi’'nde de destek verilmeye devam etmek-
tedir. Personellerin sistemi aktif olarak kullana-
bilmeleriicin; personellere gerekli olan kullanici
ve yetki tanimlamalari saglanmistir. Midurlik-
lerimiz tarafindan sistemle ilgili istenen degi-
siklik ve hata talepleri icisleri Bakanligi'na yazili
olarak bildirilmistir.

KAYITLI ELEKTRONIK POSTA (KEP)
E-yazisma kapsaminda belediyemiz icin olustu-
rulan Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi (avci-
larbelediyesi@hs01.kep.tr] kullanilarak, kurum
disina giden ve kurum disindan gelen evraklarin
e-imzali olarak Kep adresi Uzerinden gonderimleri
saglanmistir.

2023 yili icerisinde Midurligimuzde gerceklesen
evrak hareketleri sayisi asagida belirtilmistir.

2023 icerisinde Midiirliigiimiizde gerceklesen gelen
evrak hareketleri

4000
3000
2000
1000
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O —
DILEKCE EVRAK TOPLAM EVRAK

2023 icerisinde Midirliigiimiizde gerceklesen giden
evrak hareketleri

600 584 584
500
400
200 0
0 DILEKCE EVRAK TOPLAM EVRAK
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SUNULAN HiZMETLER

E-DEVLET ENTEGRASYONU

www.turkiye.gov.tr adresi Uzerindeki e-Devlet sistemi
ile vatandaslarimiz Belediyemizin Arsa Rayic(Metreka-
re Birim Degeri) Sorgulama, Beyan Bilgileri Sorgula-
ma, Bor¢(Tahakkuk] Bilgileri Sorgulama, Sicil Bilgi-
leri Sorgulama ve Tahsilat Bilgileri Sorgulama gibi
hizmetlerinden faydalanmaya devam etmektedirler.
2023 yilinda da Emlak Vergisi Bildirim Belgesi Sor-
gulama ve Elektronik Belge Yonetimi Sistemi Evrak
Dogrulama hizmetleri aktif hale getirilerek vatandas-
larimizin hizmetine acilmistir. Ayrica belediyemize
ait e-Belediye sayfasiyla da kimlik dogrulama hizmet
entegrasyonu saglanarak hizli ve guvenilir bir erisim
altyapisi olusturulmustur.

@:ﬁrkiva.gwwcr
=
oty

e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler

2 Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

Genel Hizmetler

Web sayfast
hitps://www.avcilar.bel.t
4

& Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama

metler

Gergek Kisiye Ozg

2 Beyan Bilgileri Sorgulama
Ccumhurbaskaniig:

iletisim Merkezi (CIMER) & Ema irim SuretiRayi Bedel) Belgesi Sorgulama
r: u

2 sl Bigleri Sorgulama

2 Tahakkuk Bilgieri Sorgulama

2 Tahsilat Bilgieri Sorgulama
Kimlik Dogrulama Hizmetleri

& eBeledye

lletisim Bilgileri

Kurum Adi Avcllar Belediyesi
Web Sayfasi https://www.avcilar bel.tr/
Tel +90 212 695 6200

Adres Ambarli Mah. Naim Suleymanoglu Sok. No:10 AVCILAR ISTANBUL TURKIYE

BELEDIYE FAALIYETLERI iLE ILGILI
BiLGILENDIRME VE DUYURU ISLEMLERININ
YAPILMASI

2023 yili icerisinde vatandaslarimiza belediye faali-
yetleriile ilgili toplam 70.396.412 adet bilgilendirme
amacli SMS gonderimi gerceklestirilmistir.

@ Avcilar Yatirimlarla Gugleniyor...

FiZiKSEL ARSIV YONETIMININ
SAGLANMASI VE ELEKTRONIK ARSIV
TARAMA, INDEKSLEME iSLEMLERININ
YAPILMASI

Bilgi Islem MudUrligi ' niin biinyesinde yer
alan Arsiv Sefligi, kurumumuz mudurliklerinin
arsiv hizmetlerini basariyla yuritmekte olup
Imar ve Sehircilik Midirligu ile Mali Hiz-
metler Mudurligu fiziki dosyalarinin dizenli
bir sekilde muhafaza edilmesini saglamakta,
muddurliklerimize ait dosyalarin muhafaza-
sini ise Firuzkoy'deki Avcilar Belediyesine ait
Atatirk Stadyumu'nda gerceklestirmektedir.
Mudurluklere ait dosyalarin dijitallestirme ve
indeksleme calismalari devam etmektedir.
2023 yilinda hizmet verilen Exper sayisi: 2501,
hizmet verilen vatandas sayisi: 1848, taranan
dosya sayisi: 4743 (imar Midirligi Evraklar)
ve 22209 [Mali Hizmetler Evraklari)'dur.




LINUX GOC PROJESI
2019 yili Kasim ayinda baslanilan Linux go¢

Projesi kapsaminda yapilan analizlerin sonu-
cuna gore goce uygun birimler secilmistir. Bu
sonuclar dogrultusunda hedef konularak go¢

islemleri baslamis ve yapilmistir. Su ana kadar

Belediyemizde kullanilan bilgisayarlarin 350
hedef den 311'i gerceklestirilerek %88.86'si
Linux isletim sistemine gecmistir.

. Avcilar =
B Belediyesi

' Talia Domain

BETIK MENUSU

B Avcilar
[ Belediyesi

%100 Oranindaki Birimler

¥ Hukukisleri Madarliga

v Teftis Kurulu Midrlgi

v Destek Hizmetleri Madurldga

¥ Sosyal Destek Hizmetleri Midirligi
v Ruhsat ve Denetim Madurliga

¥ Zabita Midarlaga

¥ Kadin ve Aile Hizmetleri Mudirligi

¥ Veteriner isleri Midirliigi

¥ Gain Merkezi
¥ Halk Masasi

¥ Kariyer Merkezi
¥ Tahsil sefligi

¥ Tahakkuk sefligi

v Kentevleri

. Avcilar
[ Belediyesi

%60-90 Oranindaki Birimler

v Temizlik isleri Madirlia

v Sagliksleri Madurlaga

¥ Ozel Kalem Midurligi

¥ Basin Yayin ve Halkla liskiler Mdrligi
¥ Emlakistimlak Madirlia

 Iklim DegisiKligi ve Sifir Atik Madurliga

¥ Kiltir ve Sosyal isler Madarlagu
¥ lcra Sefligi

M
472 ADIMDA KENTSEL pANUBU!
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AVBEL WEB SIiTESI VE &N BASVURU FORMU
MOBiL UYGULAMA 2 BA‘$VURAN BILGILERI
Avcilar Belediyesi tarafindan “dep- o

Adinizi Yaziniz

reme dayanikli, givenli ve direncli Soya
Avcilar” insa etmek icin amaci ile
kurulan AVBEL Kentsel Yapi Tasarim
AS., %100°U Avcilar Belediyesine ait,
6zel hukuk hiikimlerine tabi kamu
sirketi statlstndedir. Av-Bel, Avcilar -
Belediyesi'nin bolgedeki kentsel dontistimu hizlandirmak, pro-
jelerin dogru, eksiksiz, zamaninda ve mulk sahibine en avantajli
sekilde gerceklestirilmesini saglamak icin kurulmus bir istirak
sirketidir.

Soyadinizi Yaziniz

Telefon
(—) ———

Cep Telefonunuz

<<Ana Sayfaya Don

Kentsel donistm, birden fazla bagimsiz degiskenin etkiledigi
gerek teknik gerek hukuki gerekse sosyal olarak yonetilmesi
gereken bir surectir. Belirli 6lctlerde dedismez kurallari olsa da,
ihtiyaca, mevcut imar sartlarina ve finansal duruma gore cesitlen-
dirilebilir. Bu da, vatandas acisindan bircok soruyu ve bu sorulara
verilmesi muhtemel bircok cevabi getirir.

Bilgi Islem tarafindan hazirlanarak devreye alinan web sitesi
ve mobil uygulama araciligi ile vatandas ve muteahhit firmalar

bulusturularak kentsel dontsim streclerinin dijital ortamda daha
saglikli ydratulebilir bir hale gelmesi saglanmistir.

12 Adimda Resmi Kentsel Ddniisiim Siireci

ANASAYFA HAKKIMIZDA KURUMSAL ON BASVURU FORMU  FIRMA BASVURU FORMU  ILETISiM
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wTuran Hangerli
Avclar'in Baskani
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PROJE VE MIMARI TASARIM ZEMIN ETUDU FIRMALARI RISKLI YAP! TESPIT FIRMALARI BINA VE YAPI GUGLENDIRME
FIRMALARI FIRMALAR!

YIKIM VE HAFRIYAT FIRMALARI




SUNULAN HiZMETLER

IT ALTYAPI GUCLENDIRME CALISMASI

Kurum icerisindeki tim kritik streclerin verimli,
kesintisiz, aninda ve ihtiyac duyulan yerden yurttile-
bilmesi giinimuz kosullarinda gicld bir IT altyapisi
gerektirmektedir. Olusan datalarla birlikte verilerin
saklanmasi, depolanmasi ve giivenliginin saglanmasi
icin de sunucu ve storage sistemlerinin kullanilmasi
gerekmektedir.

2023 yilinda da belediyemizin IT altyapisinin glincel
teknolojinin gerekliliklerini en iyi sekilde karsila-
yabilmesi adina gerekli storage alimlari yapilmis,

kurulumlari gerceklestirilerek aktif hale getirilmistir.

Bu sayede daha fazla saklama kapasitesi gerektiren
ses ve goruntu gibi verilerin saglikli ve problemsiz
bir sekilde saklanmasi icin yliksek kapasiteli alanlar
personellerimizin kullanimina acilmistir.

Avcilar Yatirimlarla Gugleniyor...

360 DERECE PANAROMIK
GORUNTULEME CALISMASI

Belediye sinirlariicerisindeki tim cadde ve
sokaklarimiz 360 dereceli panoramik fotografla-
ma teknigi ile kayit altina alinmistir. Bu sayede
personeller bdlgeye cikmadan sokak ve caddeler-
deki yolun genisliginden, kaldirimlarin ve bordir
taslarinin genisligine, hatta tabelalarin ebatlarina
kadar hepsini web ortaminda bu sistemle go-
rintileyebilecek. Zamandan tasarruf edip daha
verimli planlama ile kaldirim boyu, yolun genisligi
ve bozuk olan yerlerinin olcilendirilmesi yapila-
rak direkt web ortaminda degerlendirilebilecek.
Ayrica gincel imar verileriyle entegrasyon sag-
lanarak ilce sinirlari icerisindeki parsellerin imar
durumuyla ilgili calismalar da sahaya inmeden
planlanmasini saglayabilecek.

2023 yilinda da ilce sinirlariicerisinde kalan
yaklasik 450 km'lik sokak gorintilemesi yeni-
den gerceklestirilmis, panoramik olarak sisteme
aktarilmis ve glncel olarak calismalarin yuratul-
mesine olanak saglanmistir.




2023 YILI FAALIYET RAPORU

PARK ALANLARI iCIN GUVENLIK
KAMERALARI VE HOTSPOT
UYGULAMASI

llce sinirlart icerisindeki 27 park ve rekreasyon
alanlarinda kurulumunu gerceklestirdigimiz ka-
mera sistemi ile goruntiler 7/24 kayit altina alina-
rak glvenlik onlemlerini en Ust seviyeye cikardik.
Herkes icin givenli alanlar olusturulurken Avcilari-
mizin ortak kullanim alanlarinda komsularimiz icin
Ucretsiz internet erisimi de saglanmistir.
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