SUNULAN HiZMETLER

2.1.4
SUrdurulebilir Guclu Mali Yap1 Calismalari

2.1.4.1. Muhasebe islemleri

Mahalli idareler Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi

uyarinca “gelir ve alacaklarin tahsili, gider ve bor¢larin

hak sahiplerine 6denmesi, para ve parayla ifade edilebilen degerler ile emanetlerin alinmasi, saklan-
masi, ilgililere verilmesi, goénderilmesi ve diger tim mali islemlerin kayitlarinin yapilmasi ve rapor-
lanmasina” iliskin

muhasebe hizmetleri gerceklestirilmistir.

o Ucer aylik dénemler itibariyla tiiketime sevk listeleri birimlerden istenmistir.

e Ucer aylik donemler itibariyla KBS mizan girisleri yapilmistir.

e Aylik olarak Sayistay Baskanligina ait BVAS Gzerinden mali veriler paylasilmistir.

e Aylik muhtasar beyannameler verilmistir.

e Belediye gelirlerine yonelik mali tablolar Gzerinde kiyaslamalar yapilarak raporlar hazirlanmis-
tir.

o 2023 yili kesin hesabi hazirlanmistir.

e Ddnem icinde biitce faaliyetlerinin kontroli yapilarak kayit ve raporlama islemleri gerceklestiril-
mistir.

e 2025 yili Birim Performans Programi hazirlanmistir.

e 2025 yili Birim Bitce ve Gelir Bitcesi hazirlanmistir.

e Odenek aktarma islemleri mevzuata uygun sekilde gerceklestirilmistir.

e Yil sonunda birimlerin Harcama Birimi Tasinir Yonetim Hesabi cetvelleri hazirlandi.

e Harcama birimlerine mali konularda danismanlik hizmeti sunularak bilgilendirme yapildi.
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2024 YILI MUHASEBE SEFLIGI UYGULAMALARI

1 Muhasebelestirilen Odeme Emri Belge Sayisi 3.407
2 Muhasebe Islem Fisi Belge Sayisi 9.095
3 Gonderme Emri Belge Sayisi 2.853
4 Giden Evrak Kayit Sayisi 4.438
9] Gelen Evrak Kayit Sayisi 14.749
Actklama TahBrirj\::;\eEi(:?len Zoggv\ﬁl‘::’ld“an Tahakkuk Tlﬁgfk"l]k Ta::itlat s

Gelir Tahakkuku

%

Vergi Gelirleri

916.299.000,00

154.544.622,94

719.020.605,18

873.565.228,12

685.190.896,52

%75

Tesebbiis ve
Miilkiyet Gelirleri

116.489.000,00

55.251.403,15

152.914.714,65

208.166.117,80

117.129.661,58

%101

Diger Gelirler

1.482.212.000,00

125.491.207,94

1.497.968.729,99

1.623.459.937,93

1.441.127.320,36

%97

Sermaye Gelirleri

110.000.000,00

59.839,08

11.609.188,79

11.669.027,87

10.805.318,69

%10

2.625.000.000,00

335.347.073,11

2.381.513.238,61

2.716.860.311,72

2.254.253.197,15

%86
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SUNULAN HiZMETLER

2.1.4.2. Tahsil islemleri

o Belediye hizmet binasi ve Ispartakule Ek Hizmet Binasi'nda yil boyunca tahsilat islemi gerceklestiril-
mistir.
o Belediyeye ait gelirlerin tahsilatinin yapilmasi, kayitlarinin tutulmasi ve tahsil olunan paralarin bankaya

yatirilmasi saglanmistir.

. Sefligimiz belediyemiz ana hizmet binasinda 3 adet ve Ispartakule Ek Hizmet Binasi'nda 1 adet olmak
Uzere toplam 4 adet vezne ile faaliyet gostermistir.

o Borcunu zamaninda édemeyen mikellefler, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda

Kanun hikimlerine gore takip islemi yapilmak Uzere icra sefligine sevk edilmistir.

o Sefligimizce mukellefiyeti sona erdigi tespit edilen kisi ve kuruluslarin kayitlari dizeltilmek tzere
tahakkuk sefligine gonderilmistir.

o Tahsilat islemleri; vezne, banka, e-belediye, posta ceki ve kredi karti yoluyla gerceklestirilmistir.

o Idari ve imar para cezalari dijital olarak kaydedilmis, tapu kayitlarina haciz serhi islenmistir. Tebligata

yarar adresleri olmayan mukellefler, gerekli islemler icin e-belediye sistemi tzerinden adresleri kontrol edi-
lerek 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun hilkmiine gore takip islemi yapilmak tzere
icra sefligine sevk edilmistir.

o Resmi kurumlardan ve mukelleflerden gelen yazi ve dilekceler, gerekli tetkikler yapilarak cevaplan-
mistir.

J Mikelleflerin talepleri Gzerine ilgili tasinmazlarina ait Emlak Vergisi Bildirim Sureti dizenlenmistir.
o Kurumlarca verilen beyannamelerin takibi yapitmistir. (Haberlesme vergisi, elektrik tiketim vergisi
vb.]

SIRANO | TAHSIL SEFLIGi 2024 YILINA AiT FAALIYET YAPILAN i$ SAYISI

Belediye hizmet binasinda 3 adet ve Ispartakule

Ek Hizmet Binasi'nda bulunan 1 adet veznemiz ile
belediyeye ait gelirlerin tahsilatlari (banka havalesi,
1 internet, posta, cevrim ici banka yoluyla) ginlik ola- 197.775
rak yapilmistir. (102.108 mukellef icin 197.775 islem
yapilmistir. Gunluk kisi basi hizmet verilen ortalama
mikellef sayisi: 411)

Haberlesme, elektrik ve hava gazi tiketim vergilerinin
2 yazismalari ile tahakkuk, takip ve tahsilat is ve islem- 809
leri yapilmistir.

Kacak insaat imar cezasi tahakkuku, ilgililere tebligi,
tapu serhi konulmasi ve ilgili resmiyazisma is ve
islemleri yapilmistir. Ayrica siiresinde 6denmeyen ka-
3 cak insaat imar cezalari 6183 sayili Amme Alacakla- 273
rinin Tahsil Usuld Hakkinda Kanun hikimlerine gore
gerekli islemlerin yapilmasi icin Icra Sefligine teslim
edilmistir.

Mukelleflerin talepleri Uzerine (Tapu, ISKI, BEDAS,
IGDAS, Vergi Daireleri, Kentsel Dontstim Midurligu
4 vb. kurumlara) ilgili tasinmazlarina ait Emlak Vergi 29.745
Bildirim Sureti diizenlenerek verilmistir. (Ginlik
hizmet verilen ortalama mikellef sayisi 24)

TOPLAM YAPILAN iS SAYISI 228.602
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ISPARTAKULE

EK HiZMET BiNASI'NDA
1ADET OLMAK UZERE TOPLAM
4 ADET VEZNE iLE
FAALIYET GOSTERMISTIR.

SEFLiGiMiz
BELEDIYEMIZ
ANA HiZMET

BiNASINDA
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SUNULAN HiZMETLER

2.1.4.3. Tahakkuk islemleri

1. Imar ve Sehircilik Midirligi tarafindan génderilen nitelik belgelerine istinaden emlak vergisi bildirim kayit-
lari dizenlenmistir.

2. Kentsel déniistimden kaynakli imar ve Sehircilik Midirligi tarafindan midirligimize gonderilen yanan ve
yikilan bina raporlari dogrultusunda emlak beyanlari dizenlenmistir.

3. Mikelleflerin, belediyemizin internet sitesi (https://bridge.avcilar.bel.tr) Gzerinden olusturduklari sikayet,
istek ve talepleri degerlendirilerek cevaplandirilmistir.

4. Adliye, valilik, kaymakamlik, vergi dairesi, belediye baskanliklari, Tapu Midurliagu, Gelir idaresi Baskanligi,
Sosyal Guvenlik Kurumu ve diger kurumlardan gelen resmiyazilara cevap verilmis; kurumumuzla ilgili davalar-
da muddrligimuzden talep edilen bilgi ve belgeler hazirlanarak ilgili midurlikler ve kurumlara iletilmistir.

5. Kuruma gelen mikelleflerin miracaati Gzerine ([emlak vergisi, cevre temizlik vergisi, ilan ve reklam vergisi,
eglence vergisi, isgaliye vergisi ve harclar) beyanname islemleri yapilmistir.

6. Emlak vergisi bildiriminde bulunmayan mukellefler tespit edilerek idarece islem yapilmis vergi/ceza
ihbarnameleri diizenlenmistir.

7. Daha onceki basvurulari ile muafiyetleriislenmis muikelleflerin listesi kontrol edilerek 1319 sayili Emlak
Vergisi Kanunu'nun 8. maddesine gore sartlari ihlal eden mukelleflerin muafiyet islemi iptal edilmis alinmasi
gereken donemlere vergi tahakkuku yapilmistir.

8. Mikelleflerin muracaatlari Gzerine muafiyet ([emeklilik, hicbir geliri olmayanlara ait muafiyet, kisitlilik, daimi
muafiyet ve engelli muafiyeti) islemleri yapilmistir. Afete maruz olanlar ve benzeri taleplere iliskin islemler
incelenerek muafiyet islemleri yapilmistir.

9. 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu'na gére is yerleri tarafindan siresinde bildirilmeyen ilan ve reklam ver-
gisi, eglence vergisi ve cevre temizlik vergisi kayitlari, yoklama fisi ile tespit edilmek sureti ile dizenlenmistir.
10. Izinsiz dagutilan el ilani ve benzeri tanitim araclari tespit edilerek yoklama fisleri diizenlenmistir.

11. Emlak beyani ile cevre temizlik vergisi beyanlarina iliskin m2 kontrold yapilip tespit tutanagina istinaden
dizeltmeler gerceklestirilmistir.

12. Ruhsat Midurligu tarafindan mudurligimize gonderilen aylik daimi ve siire belgeli alinan is yeri ruhsat
listesi kontrol edilerek cevre temizlik vergisi ile ilan ve reklam vergisi bildiriminde eksik veya yanlis olan bilgiler
dizeltilerek vergi farki tahakkuk ettirilmistir.

13. Cagri merkezi tarafindan aktarilan telefonlara cevap verilmistir.

14. Tebligat ekibi, Tahakkuk Sefligi [vergi/ceza ihbarnamesi) ve icra Sefligi tarafindan hazirlanan tebligatlari
MERNIS ve MERSIS adreslerine dagitmistir.

15. Mikelleflerin dilekcesine istinaden bolge ekibinin yerinde yaptigi kontrol dogrultusunda beyannamelerde
(emlak, cevre temizlik, ilan ve reklam, isgaliye ve eglence vergisi) gerekli dizenlemeler yapilmistir.

16. Bélge ekibinin yoklama ekibi tarafindan is yeri kontrolleri yapilmistir.

17. Imar ve Sehircilik Mudirliginin géndermis oldugu yapi ruhsatlarina gére bélge ekibi tarafindan insaat
isgaliyesi [demir isgaliyeleri) icin aylik kontroller yapilarak yoklama fisi hazirlanmis ve tahakkuk islemleri yapil-
mistir.

18. Zabita Midurligu ve Tahakkuk $Sefligi bolge ekibi ile koordinasyon halinde sahada is yeri 6ni isgalleriyle
ilgili calisma yurutulmustir.

19. Cevre temizlik beyani olup emlak bildiriminde mesken olarak gorinen yerler kontrol edilerek bu yerlerin
emlak bildirimindeki kullanim sekli ticari is yeri olarak duzeltilmistir.

20. 2023 yili internet tapu kayitlarinda satis olan yerlerin emlak vergi bildiriminde olup olmadigi karsilastirilarak
eksik beyanlarin girisi yapilmis, vergi/ceza ihbarnameleri dizenlenmistir.

21. Gayrimenkul béliminde bagimsiz b6lim numarasi olan kayitlarin emlak beyani olup olmadigi kontrol edil-
mistir. (Firuzkdy Mahallesi)
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TAHAKKUK SEFLiGI 2024 YILINA AiT FAALIYET RAPORU ISLEM SAYISI
Emlak Vergisi Beyan Sayisi 28.189
Emlak Vergisi ihbarname Sayis| 6.909
Cevre Temizlik Vergisi Beyan Sayisi 1.219
Cevre Temizlik Vergisi Ihbarname Sayisi 1.229
ilan ve Reklam Vergisi Beyan Sayisi 571
ilan ve Reklam Vergisi Ihbarname Sayisi 1.076
Eglence Vergisi Beyan Sayisi 53
Eglence Vergisi Ihbarname Sayisi 302
Isgaliye Beyan Sayis| 654
isgaliye Ihbarname Sayisi 825
CIMER Basvurularina Cevap Yazilari 16
Bridge-ulakBEL (istek-Talep-Sikayet) 1.616
Kurum ici ve Kurum DisI Yazismalar 958
Muafiyet islemi (Emeklilik, Geliri Olmayan, Kisitlilik vb ) 811
iptal Edilen Muafiyetler (Emeklilik, Geliri Olmayan, Kisitlilik vb.) 2.306
Yikim Raporu 166
islem Yapilan Yapi Kullanma Belgesi (Nitelik Belgesi) 225
Bolge Personelinin Dagitimini Yaptigi Tebligat Sayisi (Tahakkuk-icra Sefligi) 7.110
Bolge Ekibi Tarafindan Dizenlenen Yoklama Fisi Sayisi 3.290
Miikelleflerin Dilekcesine Istinaden Bélge Ekibinin Kontrolleri 277
Bélge Ekibinin Yoklama Ekibi Tarafindan Yapilan Is Yeri Kontrolleri 22.739
Ruhsat Midirliginden Verilen is Yeri Acma Ruhsat Listesinin Kontrolleri 1.719
Vergi Barisi Yapilan Miikelleflerin Odenmeyen Taksitlerine Gore Iptal Edilmesi | 1.029
Gerekenlerin Kontrolleri
Cevre Temizlik Beyani Olup Emlak Bildiriminde Mesken Gortinen Yerlerin 340
Kontrolleri

TOPLAM 83.629

iCRA SEFLIiGi 2024 YILI FAALIYET RAPORU iSLEM SAYISI

Aktif Dosya Sayisi 5.876
Mahkemelik Dosya Sayisi 58

Yeni Acilan Dosya Sayisi 1.725
Borclari Tahsil Edilerek Kapatilan Dosya Sayisi 1.532
Haciz islemleri (Trafik Sube, Tapu Sicil Midurlikleri, E-Belediye ic Yazisma, 4.154

Uctinci Kisilerde Haciz, ihtar Yazisi, Ayrica Diger Mudurlik ve Kurumlarla Yapi-
lan Karsilikli Yazismalar)

Cekilen Odeme Emri Sayisi 20.323
Tebligati Yapilan Odeme Emri 14.140
E-Tebligat 106

Diizeltme Islemlerinin Yapilabilmesi Icin Tahakkuk Sefligine Verilen Odeme Emri | 2.517

Adres ve Iletisim Bilgileri Tespit Edilen ve Giincellenen Miikellef Sayisi 20.000
Midurligimizce Cevaplanan Telefon Gériismesi 2.091
Haciz Islemi Neticesinde Tahsil Edilip Belediye Banka Hesaplarina ve £48.637.901,58

Veznelerimize Aktarilmasi Talep Edilen Tutarlar
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